Polityka Prywatnosci
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Niniejszy dokument okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
Klientéw/Wynajmujgcych korzystajgcych z ustug kajakowych (Polityka Prywatnosci) i jest czescig
,Ogolnych Warunkéw Uczestnictwa” oraz ,Regulaminu Korzystania ze Sprzetu Wodnego”
Wyrazom pisanym wielkg literg, a niezdefiniowanym ponizej inaczej nadano znaczenie jak w
Ogodinych Warunkach Uczestnictwa dostepnych pod
adresem: http://www.kajaki.szczecin.pl/downloads.php?cat id=6&file _id=39

Administratorem danych osobowych Klientéw w rozumieniu Ustawy OODO jest organizator, fj
Wiking Turystyka Spdtka z Ograniczong Odpowiedzialno$cia z siedzibg 70-304 Szczecin ul.
Matkowskiego 30/1, NIP: 8522641274, REGON: 369636172, KRS 0000720255

Organizator przetwarza dane osobowe zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa
polskiego oraz przestrzega zasad ochrony prywatnosci Klientéw przewidzianych Ustawg OODO.
Serwis; kajakowe strony internetowe, przedstawiajgce oferte ustug kajakowych Organizatora.

Zakres i cel zbieranych danych

Polityke Prywatnosci stosuje sie do danych osobowych przetwarzanych podczas realizacji
ustugi/ustug kajakowych, w tym zbieranych automatycznie podczas wizyt w kajakowych serwisach
internetowych, w szczegodlnosci:

a. zgtoszenia udzialu w wycieczce kajakowej;

b. umowy najmu kajakéw i realizacji ustug pobocznych;

W celu realizacji Ustugi/Rezerwacji/lUmowy Organizator zbiera nastepujgce dane; imig i nazwisko,

telefon, wiek, miejscowos¢ zamieszkania, e-mail.a w przypadku przedsiebiorcow NIP, REGON,

KRS.

Dane osobowe Klientow zbierane dla umozliwienia korzystania z ustug Organizatora, przetwarzane

sg w celu:

obstugi wstepnej rezerwacji.

obstugi realizacji wycieczki kajakowej,

obstugi realizacji najmu kajakow,

obstugi realizacji imprezy kajakowej,

ewentualnego dochodzenia roszczen,

wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z ustug $wiadczonych drogg

elektroniczna,

g. tworzenia raportéw i analiz na potrzeby Ustugodawcy dotyczgcych funkcjonowania ustug,
w tym statystyk ogladalnosci podstron Serwisu,

h. dostosowania Serwisu do potrzeb Klientow.
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Organizator informuje, ze podczas korzystania ze stron kajakowych, dane dotyczace Klienta
zbierane sg réwniez automatycznie. Dane te mogg by¢ zbierane w logach systemowych Serwisu,
przez pliki Cookies oraz przez system Web Beacon.

Organizator informuje, ze od momentu potgczenia sie Klienta z stronami internetowymi, w logach
systemowych pojawia sie informacja o numerze (w tym IP) i rodzaju urzgadzenia koncowego
Klienta, z ktérego Klient taczy sie ze Serwisem. Ustugodawca informuje, ze zgodnie z prawem
przetwarza réwniez dane dotyczace numeru (w tym IP) i rodzaju urzgdzenia koncowego Klienta, a
takze czasu potgczenia Klienta ze Serwisem oraz inne dane eksploatacyjne dotyczace aktywnosci
Klienta w Serwisie. Opisane dane przetwarzane sg w celach technicznych w celu dostosowania
Serwisu do potrzeb Klientéw oraz do zbierania ogdinych informacji statystycznych dotyczacych
funkcjonowania Serwisu.

Organizator informuje, ze bezposrednio po realizacji ustugi umieszcza fotorelacje w mediach
spotecznosciowych, stronach Serwisu oraz wiasnych materiatach promocyjnych.

Organizator wykorzystuje pliki typu Cookies w celu gromadzenia informacji zwigzanych z
korzystaniem z Serwisu przez Klienta. Pliki typu Cookies to dane informatyczne, w szczegdlnosci
niewielkie pliki tekstowe, zapisywane i przechowywane na urzgdzeniach za posrednictwem ktérych
Klient, korzysta z Serwisu, ktére umozliwiaja:
a. utrzymanie sesji Klienta (po zalogowaniu), dzieki ktérej Klient nie musi na kazdej
podstronie Serwisu ponownie wpisywac¢ Loginu i Hasta,


http://www.kajaki.szczecin.pl/downloads.php?cat_id=6&file_id=39

dostosowanie i optymalizacje Serwisu do potrzeb Klientéw,
tworzenie statystyk ogladalno$ci podstron Serwisu,
personalizacje przekazéw marketingowych,

zapewnienie bezpieczenstwa i niezawodnosci dziatania Serwisu.
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W Serwisie wykorzystywane sg Cookies sesyjne, ulegajgce skasowaniu po zamknieciu okna przegladarki
internetowej, jak i Cookies trwate, zapisywane na okreslony czas w urzadzeniach, za posrednictwem
ktérych Klient korzysta ze Serwisu.

Pliki cookies, o ktorych mowa w pkt. 13, to pliki wysylane do komputera lub innego urzgdzenia
Uzytkownika podczas przegladania strony internetowej Sklepu Internetowego.

e Pliki cookies zapamietujg preferencje Klienta, co umozliwia m.in.:a) podnoszenie jakosci Ustugi,
b) poprawianie wynikdéw wyszukiwania i trafnosci wyswietlanych Towaréw,c) tworzenie statystyk
ogladalnosci,d) sledzenie preferencji Klienta,e) utrzymywania sesji zalogowanego Uzytkownika.

e Pliki cookies nie powodujg zmian konfiguracyjnych w urzadzeniu Ilub oprogramowaniu
zainstalowanym w urzgdzeniu Klienta.

¢ Klient moze nie wyrazi¢ zgody na wykorzystywanie plikdw cookies (blokowanie plikow cookies),
co w przysziosci uniemozliwi przechowywanie plikéw cookies w urzgdzeniu Klienta.

o Kilient, ktéry nie wyraza zgody na wykorzystywanie plikébw cookies (zastosuje blokade plikow
cookies) powinien wybra¢ odpowiednie ustawienia w uzywanej przez siebie przegladarce stron
internetowych. Proces wyrazania zgody na wykorzystywanie plikow cookies rézni sie w
zaleznos$ci od uzywanej przez Klienta przegladarki.

o Kilient, ktéry chce usungé dotychczasowe pliki cookies powinien wybra¢ odpowiednie ustawienia
W uzywanej przez siebie przegladarce stron internetowych lub usung¢ pliki cookies recznie.
Proces usuwania plikbw cookies rézni sie w zaleznosci od uzywanej przez Klienta przegladarki.

e Organizator uprzedza, ze zablokowanie lub usuniecie plikéw cookies moze spowodowaé
utrudnienia w korzystaniu ze Serwisu, a w niektorych przypadkach uniemozliwi¢ korzystanie z
niektérych jego opciji.

Klient, moze samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczace plikéw Cookies, okreslajac
warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostepu przez pliki Cookies do Urzgdzenia Klienta. Zmiany
ustawien, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, Klient moze dokona¢ za pomoca ustawien przegladarki
internetowej lub za pomoca konfiguracji ustugi. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w
taki sposob, aby blokowa¢ automatyczng obstuge plikow Cookies w ustawieniach przegladarki
internetowej badZz informowa¢ o kazdorazowym zamieszczeniu Cookies na urzgdzeniu Klienta.
Szczegotowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw Cookies dostepne sg w ustawieniach
oprogramowania (przegladarki internetowej) Klienta.

Klient moze w kazdej chwili usung¢ pliki Cookies korzystajgc z dostepnych funkcji w przeglgdarce
internetowej, ktérej uzywa. Ponizej przedstawiamy informacje, jak zmieni¢ ustawienia dotyczgce cookies
w najpopularniejszych przeglgdarkach internetowych:

o Jezeli uzywasz przegladarki Google Chrome, to ustawienia dotyczgce cookies mozesz zmienié
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647 .

o Jezeli uzywasz przeglgdarki Microsoft Internet Explorer, to ustawienia dotyczgce cookies
mozesz zmieni¢ http://windows.microsoft.com/pl-pl/windows7/how-to-manage-cookies-in-internet-
explorer-9 .

o Jezeli uzywasz przegladarki Mozilla Firefox, to ustawienia dotyczgce cookies mozesz zmienié
http://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie%20i%20wy%C5%82%C4%85czanie%
200bs%C5%82ugi%20ciasteczek .

e Jezeli uzywasz przeglagdarki Opera, to ustawienia dotyczace cookies mozesz zmienié¢
http://help.opera.com/Linux/12.10/pl/cookies.html .

o Jezeli uzywasz przegladarki Safari, to ustawienia dotyczgce cookies mozesz zmienic
http://support.apple.com/kb/PH5042?viewlocale=pl PL&locale=pl PL .

Jezeli korzystasz z innej przegladarki, przejdZ do sekcji "Pomoc" Twojej przegladarki lub skontaktuj sie z
producentem przegladarki w celu uzyskania informac;ji, jak zmieni¢ ustawienia dotyczace cookies.

Ograniczenie stosowania plikéw Cookies, moze wptyngé na niektére funkcjonalnosci dostepne w
Serwisie.
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W Serwisie wykorzystywane sg réwniez Cookies zamieszczane przez partneréw Ustugodawcy,
umozliwiajgce personalizacje dziatalnosci reklamowe;j i rozliczanie jej efektow. Polityka Prywatnosci nie
reguluje sposobu wykorzystywania plikbw Cookies przez podmioty trzecie. Wiecej informacji o tych
plikach Cookies moze by¢ dostepnych na poszczegdlnych stronach partneréw Ustugodawcy.

Niektore podstrony Serwisu oraz inne $rodki komunikacji z Klientami mogg zawiera¢ tzw. ,,web beacons”
(tzw. elektroniczne obrazki, zwane réwniez jako puste gify). Web Beacons pozwalajg na otrzymanie
informacji takich jak np. adres IP (Internet Protocol) komputera, na ktéry zatadowana zostata strona, na
ktérej Web Beacon zostat zamieszczony, numer URL strony, czas zatadowania strony, rodzaj przegladarki,
jak réwniez informacje zawarte w Cookies, w celu oceny efektywnosci reklam. Klient, ktéry nie wyraza
zgody na dziatanie pliku Web Beacon powinien zastosowac¢ blokade plikow cookies. Wskutek blokady
plikbw cookies Klient bedzie traktowany jako Klient anonimowy, czyli taki ktéremu nie mozna
przyporzadkowac zadnych preferenc;ji, cech itp.

Statystyki Google Analytics

Ruch na stronach serwisu jest monitorowany przez statystyki Google Analytics. Ma to na celu gromadzenie
danych o sposobie i popularnosci korzystania z naszych stron. Korzystajgc ze stron serwisu zgadzasz sie
na analizowanie Twoich danych przez Google Analytics w celach tu opisanych. Klient, ktéry nie wyraza
zgody na dziatanie systemu Google Analytics, powinien zastosowac blokade plikéw cookies.

Prawa i obowigzki Ustugodawcy

15. Organizator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych Klienta
wiasciwym organom wiadzy bgdz osobom trzecim, ktoére zgtoszg zadanie udzielenia takich
informacji, w oparciu o odpowiednig podstawe prawng, zgodnie z przepisami obowigzujgcego
prawa.

16. Organizator oswiadcza, ze nie powierza przetwarzania danych osobowych Klienta lub innych
danych, o ktérych mowa w Polityce Prywatnosci, innym podmiotom. Nie dotyczy to przypadku
dochodzenia roszczen wobec Organizatora, lub w przypadku roszczen z powodu NNW wobec
ubezpieczyciela Organizatora..

Prawa i obowiazki Klienta

18. Kazdy Klient ma prawo dostepu do tre$ci swoich danych osobowych, prawo ich poprawiania,
uzupetniania oraz prawo zadania zaprzestania przetwarzania danych i ich usuniecia. W tym celu
nalezy wysta¢ e-mail na adres: biuro@kajaki.szczecin.pl, zadzwoni¢ pod numer telefonu
501036860 lub pisemnie.

19. W przypadku, gdy Organizator wystepuje o wyrazenie zgody na przesyfanie informacji handlowe;j
drogg elektroniczng (np. za posrednictwem e-mail, SMS i innych) osobie, ktéra wyrazita powyzszg
zgode przystuguje prawo jej cofniecia. W tym celu nalezy: wysta¢ e-mail na adres:
biuro@kajaki.szczecin.pl wpisujgc w tytule stowa ,rezygnacja z informaciji o ustugach kajakowych”,
zadzwoni¢ pod numer telefonu 501036860 i poinformowaé o cofnieciu zgody, klikng¢ na link
powodujgcy cofniecie zgody umieszczony w tresci informacji handlowej lub wysta¢ pisemng
informacje o cofnieciu zgody na otrzymywanie informacji handlowej na adres Ustugodawcy: Wiking
Turystyka Sp. z O.0. ul. Bohateréw Getta Warszawskiego 18/9, 70-303 Szczecin.

20. W przypadku braku zgody Klienta, na umieszczenie zdje¢ w fotorelacjach Organizatora, nalezy
wysta¢ e-mail na adres: biuro@kajaki.szczecin.pl podajgc w tresci wiadomosci linki do konkretnych
zdjec fotorelacji.

20. Jezeli Klient umieszcza w Serwisie jakiekolwiek dane osobowe innych oséb (w tym ich imie i
nazwisko, adres, numer telefonu lub e-mail), moze to uczyni¢ jedynie pod warunkiem
nienaruszania przepisOw obowigzujgcego prawa i débr osobistych tych oséb.

21. Klient uprawniony jest do korzystania z danych i tre$ci udostepnionych przez innych Klientow
Serwisu wytgcznie w zwigzku z korzystaniem z Serwisu oraz za ich zgodg w sposéb zgodny z
przepisami obowigzujgcego prawa, chyba ze uzyska zgode od tych Klientdw na przetwarzanie ich
danych i ich tresci w zakresie lub celu wykraczajgcym poza korzystanie z Serwisu.
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Sie¢ spotecznosciowa
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W Serwisie znajdujg sie odnosniki (linki) do zewnetrznych portali spotecznosciowych jak np.
Facebook, Google+, Twiter (,Social Plugins”).

Funkcje przypisane poszczegdélnym linkom, w szczegolnosci przekazywanie informaciji oraz
danych osobowych, aktywujg sie dopiero po kliknieciu na dany link. Wéwczas dochodzi do
aktywacji tzw. wtyczki spotecznosciowej (plug-in) poszczegdlnych portali spotecznosciowych, a
nastepnie przegladarka Uzytkownika potgczy Uzytkownika bezposrednio z tym serwisem.

Jesli podczas wizyty w Serwisie, Klient kliknie na wybrany link, dochodzi do przekazania jego
danych osobowych oraz ich przetwarzania przez dany portal spotecznosciowy. Jesli w trakcie
odwiedzania Sklepu Internetowego Uzytkownik kliknie na wybrany link, bedgc jednocze$nie
zalogowanym w danym portalu, to za posrednictwem konta Uzytkownika moze dojs¢ do
przekazania informacji o odwiedzeniu Serwisu oraz zapisania tego faktu na koncie Klienta w
danym portalu spotecznosciowym. Aby unikngc¢ takiego dziatania nalezy sie wylogowac¢ z konta na
danym portalu spotecznosciowym przed kliknieciem na dany link.

Przekazywane informacje to najczesciej tak zwany profil publiczny zgodnie z definicjg portalu
spotecznosciowego, ktérego wtyczke Klient kliknie podczas odwiedzin Serwisu. Komentarz
opublikowany na stronach Sklepu Internetowego przy uzyciu wtyczki spotecznosciowej bedzie
dostepny publicznie. Na przykiad, jezeli Klient opublikuje komentarz za pomocg wtyczki
komentarzy serwisu Facebook, zdarzenie to bedzie publiczne i kazdy bedzie mie¢ do niego
dostep.

Cel oraz zakres przetwarzania danych osobowych przez portale spotecznosciowe oraz zwigzane z
tym prawa i obowigzki administratora takiego portalu stuzgce ochronie prywatnosci Klienta i ktére
Klienci znajdg w zakfadce dotyczgcej ochrony danych osobowych tego portalu. Za przetwarzanie
danych, ktére uruchamia sie po kliknieciu na dany link odpowiedzialny jest dany portal
spotecznosciowy.

Zabezpieczenie danych
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Organizator oswiadcza, iz doktada staran, aby zapewni¢ Klientom wysoki poziom bezpieczenstwa
w zakresie korzystania z Serwisu. Wszelkie zdarzenia majgce wptyw na bezpieczenstwo przekazu
informacji, danych, w tym rowniez dotyczace podejrzenia udostepniania plikdw zawierajgcych
wirusy i innych plikbw o podobnym charakterze Iub innych, anizeli pliki mechanizmdéw
destrukcyjnych nalezy zgtasza¢ Ustugodawcy na konto e-mail:biuro@kajaki.szczecin.pl lub
skontaktowac sie telefonicznie numerem 501036860.



